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AS Parnu Vesi kliendirahulolu uuring

Uuringu raames selgitati kliendirahulolu |6pptarbijate, ariklientide ja
korteritGhistute ning eraklientide rGhmades.

Kaesolevas materjalis esitatakse tulemused jargmiselt
- Kokkuvote — alates slaidist 3

- LOpptarbijad — alates slaidist 8

. Arikliendid ja korteriuhistud — alates slaidist 21

- Erakliendid — alates slaidist 47



KOKKUVOTE



Koik rahulolu
indeksid

3 kliendirihma rahulolu
uldindeksid

Jargmistel slaididel esitatakse
need tulemused, millest
uldised rahulolu indeksid
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Parnu Vesi Uldine rahulolu indeks — kdigi kolme sihtrihma
uldise rahulolu indeksi keskmine
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Arikliendid ja korterihistud



Lopptarbijad

Rahulolu Uldindeksi languse
pohjused

Rahulolu kdigi teenuse
komponentidega on 0.1 — 0.3 punkti
madalam kui 2018.

Samas ei ole komponentide pingerida
rahulolu jargi muutunud, ehk tegu on
Usna ilmselt kisitlusmeetodi muutuse
mojuga (vt slaid 9 tulemuste
vorreldavus 2018 uuringuga).

Seega tuleks neid tulemusi kasitleda
teatavas mottes uue etalonina ja
otsesest rahulolu langusest radkida ei
saa.

Kui rahul olete AS Parnu Vesi teenuse kvaliteedi jargmiste aspektidega?
Keskmine pall

Madal rikete ja katkestuste arv N=179

2018 N=197

Rikete likvideerimise kiirus, korrektsus ja tapsus N=142

2018 N=182

Veesurve N=191

2018 N=200

Vee kvaliteet N=188

2018 N=196

Teenuse hinna vastavus kvaliteedile N=172

2018 N=169
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Arikliendid ja
korteriuhistud

Keskmised rahulolu hinnangud
enamikele vaadeldud teenuse
valdkondadele on vorreldes 2018
aastaga kas samad voi 01.palli
paremad.

Vaid rahulolu konkreetsete klisimuste
lahendamisega on 0.1 palli madalam
kui 2018 aastal.

Korterithistute hinnangud on
paremad kui ettevotete omad ning see
kajastub ka rahulolu tldindeksis.

Kui korterituhistute rahulolu tldindeks
on 4.4 p ning see vorreldes eelmise
aastaga paranes, siis ettevotete
rahulolu tldindeks on 4.1 palli ning
see vorreldes eelmise aastaga langes.

Rahulolu teenuse eri valdkondadega

Arvelduste aspektid
2018

Naitude teatamine
2018

Teenuse kvaliteet
2018

Suhtlus- ja infokanalid
2018

Koduleht

2018

Konkreetsete kiisimuste...

2018

Ettevotte tegevuse Uldised...

2018

A 4,6
- JF
A 4 5
A 4,4
A 43
A 43
A 4,2

Rahulolu tildindeks

2019 !4,3

2018 ,I 4,3

Rahulolu Gldindeks ariettevotete ja
korterithistute vahel

—
4,4

4,3
4,3

M Ettevote

2018

KorterUhistu



Uldine rahulolu indeks

Erakliendid

Rahulolu teenuse eri l 4,3
EEmEE 2019
valdkondadega ja lldine rahulolu

indeks Rahulolu teenuse eri valdkondadega
- Eraklientide Gldine rahulolu So18 ! 43  Néitude teatamine Jas
indeks jai samaks (4.3 palli) 2018 Ja,6
Rahulolu paranes ettevotte Arvelduste aspektid $4,5
tegevuse Uldiste aspektidega 2018 J4,5
ning suhtlus- ja infokanalitega Teenuse kvaliteet )4,
Rahulolu veidi langes naitude 2018 V4,4
teatamisega ja kodulehega Koduleht J4,2
2018 ¥4,3
Suhtlus- ja infokanalid 4,3
2018 y4,2
Konkreetsete kiisimuste... 4,0
2018 y4,0
Ettevdtte tegevuse ildised aspektid y4,2

2018 ¥4,0




LOPPTARBIJAD



o LoOpptarbija. Uuringu taust

- Tellija— AS Parnu Vesi
- Kusitlusperiood — 15. oktoober — 15. november

- Kusitlusmeetod — veebikUsitlus uuringuteks eelvarvatud elanikkonna paneelide raames
(kasutati kahte erinevat paneeli). 2018 aastal viidi see uuringuosa Iabi telefonikusitluse
meetodiga

- Valimi alus — juhuvalik. Parnu linna ning lahitmbruse elanikkond
- Valim—=N=200

- Eesmark — selgitada |0pptarbijate (ei oma otselepingut teenusepakkujaga) rahulolu AS
Parnu Vesi teenusega

- Tulemuste vorreldavus 2018 aasta uuringuga — kusimustikes muutusi ei olnud, mistottu
on tulemused otseselt vorreldavad. Valimi profiili vaike erinevus naiste ja 46-60 aastaste
suunas (vt jargmine slaid) vdib hinnangutele moningast mdju avaldada, kuid selle moju
iseloom ei ole kindel. Enam vdib tulemuste erinevuses olla telefonikisitluselt
veebikusitlusele Glemineku moju. Veebikusitluste puhul on teada, et hinnangud
toodetele ja teenustele on alati kriitilisemad kui telefonikusitlustes. Kuna uuringu
ariklientide ja eraklientide osad viiakse labi veebikUsitlusena, siis oli otstarbekas minna ka
|Opptarbijate kusitluses Ule veebikUsitlusele.




w Lopptarbija. Valimi profiil

N=200 %
Teie sugu:
Mees 79
Vl\::nz 21 I o Vorreldes 2018 aasta uuringuga, on
1934 39 M 20 ka.es.ol.eva uuringu valimis ve|<.j| enam
35-45 51 [ 26 naisi pl.ng 46-60 aasta vanuseid
46-60 67 [N 34 vastajaid.
61+ 43 [N 22
Piirkond Piirkonna |6ikes on seekordses
Vana-Parnu 4 |2 valimis veidi enam Paikuse ja ,muu*”
Rackila 9 darelinna vastajaid. Ulejdanud
Raama 28 H .. . ~
Uejse 35 M Tori X2 piirkondade erinevus vorreldes 2018
Keskiinn 28 [ 14 E"I’":l;“;atfnus " aasta uuringu proportsioonidega on
Ranna rajoon 13 7 Sindi kuni 3% punkti
; 21 Sauga
) Mai 42 I-7 Riia mnt.
Paikuse 13 P6hja-parnumaa vald
Audru 13 B7 Oja
Muu 15 F8 S A.érelinnals.
- Linnast valjas
Elamutaip Koonga
Kortermaja 128 N 64 La&neranna vald

Eramaja v6i ridaelamu 72 [N 36



Lopptarbijad

Uldine rahulolu skaalal 1-2-4 5 Tuginedes oma senistele kogemustele AS-ga Parnu Vesi,
kui rahul olete Uldiselt ettevdtte vee- ja
kanalisatsiooniteenustega?

Vastajate arv 189 tahendab, et
11 vastajat kasutas varianti ,ei

oska oelda”
2019 N=189 4,3

Nagu naeme, on Uldine rahulolu
0.2 palli madalam kui 2018 ning

meie hinnangul on see seotud
vastuste mustriga. 2018 N=198




Lopptarbijad

Rahulolu teenuse kvaliteedi erinevate
aspektidega

Koigil juhtudel kui vastajate arv on
alla 200, on llejadanud kasutanud
,raske oelda“ varianti

. Nagu naeme, on rahulolu koigi
teenuse komponentidega 0.1 —
0.3 punkti madalam kui 2018.
samas ei ole komponentide
pingerida rahulolu jargi
muutunud, ehk tegu on Usna
ilmselt kusitlusmeetodi muutuse
mojuga.

Endiselt ollakse enim rahul
madala rikete ja katkestuste
arvuga ning koige vahem rahul
teenuse hinna vastavusega
kvaliteedile (see on tuupiline
muster)

Kui rahul olete AS Parnu Vesi teenuse kvaliteedi jargmiste aspektidega?
Keskmine pall

Madal rikete ja katkestuste arv N=179

2018 N=197

Rikete likvideerimise kiirus, korrektsus ja tapsus N=142

2018 N=182

Veesurve N=191

2018 N=200

Vee kvaliteet N=188

2018 N=196

Teenuse hinna vastavus kvaliteedile N=172

2018 N=169
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Lopptarbijad

Indeksis on arvestatud nii lldise
rahulolu keskmist palli kui keskmist
palli rahulolu teenuse eri aspektidega

Eelnevast tulenevalt on 0.2 palli 2019
madalam kui 2018 aastal ka

|Opptarbijate Uldine rahulolu indeks

ning selle muutuse voib omistada

kUsitlusmeetodi mojule.

2018

4,5



Lopptarbijad

Teenuse kvaliteet elamutiubi loikes

Kortermajade elanike hinnangud
on vorreldes eramajade ja
ridaelamute elanikega veidi
paremad jargmistes aspektides:

Madal rikete ja katkestuste arv

Rikete likvideerimise kiirus,
korrektsus, tapsus

Teenuse hinna vastavus
kvaliteedile

Muudes aspektides on hinnang
veidi parem voi vdrdne eramajade
elanike seas

Kui rahul olete AS Parnu Vesi teenuse kvaliteedi jargmiste
aspektidega?
(keskmine pall)

Madal rikete ja katkestuste arv

2018

Rikete likvideerimise kiirus, korrektsus, tapsus

2018

Veesurve

2018

Vee kvaliteet

2018

Teenuse hinna vastavus kvaliteedile

2018

Kortermajas

4,6
. 5

—4'6
4,7

J 4,4
A 4.2

—%,66
—44?4

4.6
R 4,5

B Eramajas vOi ridaelamus



Kui rahul olete AS Parnu Vesi teenuse kvaliteedi jargmiste aspektidega?
(keskmine pall)

Lopptarbijad

Uldiselt vee- ja kanalisatsiooniteenustega rahulolu

Rahulolu piirkonna I6ikes

Madal rikete ja katkestuste arv

- Teenuse erinevate aspektide
hinnangud linna piirkondade
loikes on Usna koikuvad, kuid
kuna VaStajate arv k6|g|5 Rikete likvideerimise kiirus, korrektsus, tdpsus
piirkondades on suhteliselt vaike,
siis pole need statistiliselt
piisavalt esinduslikud

Vee surve

Kuna meil puudub ka taustinfo,
siis jatame need erinevused
kommenteerimata.

Vee kvaliteet

Teenuse hinna vastavus kvaliteedile

B Keskmine H Audru Kesklinn B Mai Paikuse M Raekiila M Rannajoon MR3ima MVana-Pirnu M Ulejde Muu




Lopptarbijad

Kas Te tarbite kraanivett joogiks?

Kraanivee tarbimine joogiks

94% 6%

Kortermajas

Kraanivee joogiks tarbimise

levik on Uldjoontes analoogne

2018 uuringu tulemustega 2018
Veidi kriitilisemad on seekord

kortermajade elanike vastused

ja veidi positiivsemad Eramajas voi ridaelamus
eramajade elanike vastused.

1%

Kui ei tarbi, siis miks? 2018

* Pole antud ajahetkel kvaliteetne
Kraaniveel on toores maitse
Joon Pudellvett B Jah mEi
Igaks juhuks
Haiseb
Eitaha
Ajab oksele
Ei ole nii puhas maitse
Ei meeldi paljast vett juua




Lopptarbljad Kas Te tarbite kraanivett joogiks?

Kraanivee tarbimine joogiks

Jah
8%
0,
%
8%
Ei 0
7%
J259%
(o)
W Audru W Kesklinn W Mai MW Paikuse W Raekila
B Rannajoon M R&ima Vana-Parnu m Ulejde B Muu




Lopptarbijad

Potentsiaalne lojaalsus
teenusepakkujale Parnu Vesi

Potentsiaalse lojaalsuse naitajas
on hinnangud selgelt
kriitilisemad kui 2018. pdhjused
on meie hinnangul tingitud
kusitlusmeetodi muutusest ja
seisnevad jargmises:

Reaalsusele lahemad ,,jah“
vastused (telefonikUsitluses ei
moelda pikalt) ehk ,kindel jah”
vastus on suures osas asendatud
,<toendoliselt jah” vastusega

Selgelt rohkem on ,raske oelda”
vastuseid (jarele moeldes on

tOoepoolest oma kaitumist selles
situatsioonis raske prognoosida.

Kriitiliste ,ebalojaalsete”
vastuste osa ei ole seejuures
suurenenud, eramajade elanike
seas on see isegi vahenenud

Juhul, kui turul oleks ka teisi veeteenuseid pakkuvaid ettevotteid ja

|dpptarbijal oleks valikuvdimalus, siis kui tdenaoliselt te jatkaks ASi

Parnu Vesi teenuste kasutamist tulevikus kui konkurentide teenuse
hind oleks ligilahedaselt sama?

A
46% 9%1% 23%

Kortermajas

A

2018 30% 8% 4% 6%
A
0, 0,
Eramajas voi ridaelamus 56% 6%19 22%
A

2018 32% 46% 14% 3% 59

B Kindlasti kasutaks Téenaoliselt kasutaks Toendoliselt ei kasutaks

Kindlasti ei kasutaks Ei oska oelda



Lopptarbijad

Potentsiaalne lojaalsus
teenusepakkujale Parnu Vesi

Juhul, kui turul oleks ka teisi veeteenuseid pakkuvaid ettevotteid ja
|6pptarbijal oleks valikuvdimalus, siis kui tdenaoliselt te jatkaks ASi
Parnu Vesi teenuste kasutamist tulevikus kui konkurentide teenuse hind
oleks ligilahedaselt sama?

Audru N=13 38% 15% 23%

Kesklinn N=28 43% 11% 4% 11% J

Mai N=42 57% 5% 26%

Paikuse N=13 54% 8% 23%

Raekilla N=9 24% 11% )
Ranna joon N=13 54% 8% 8% 8%'

Raama N=28 m 50% 7% 36%

Vana-Parnu N=4 25% 25% 50%

Ulejoe N=35 51% 6%  20%

Muu N=15 47% 7% 27%

M Kindlasti kasutaks Toendoliselt kasutaks Toendoliselt ei kasutaks

Kindlasti ei kasutaks Ei oska o6elda



LOpptaI'bl] ad Kas on midagi, positiivset voi negatiivset, mida ei ole eelnevalt mainitud ja mida

sooviksite AS Parnu Vesi kohta delda? N %

. : Ei oska delda/ei ole 110 55%
Lisakommentaarid. K&ik on hasti/olen rahul 39 20%
% tervest valimist Hea/kvaliteetne vesi 14 7%

Vee kvaliteet v&iks olla parem (liiga rauane/kare) 8 4%
Edu/samas vaimus edasi 6 3%
Hinnad kdrged/mitte tosta 3 2%
Vee ja kanalisatsiooni vork areneb vaga aeglaselt 3 2%
Usaldusvadarne 2 1%
Katkestustest voiks teavitada 2 1%
Kastmisvee mddtmine vdiks ka olla alaline. 2 1%
Ebameeldiv kogemus 2 1%
Tanavatel palju kanalisatsiooni luuke, mis kolisevad 1 1%
Teavitamine hea 1 1%
Soovin toodde jatku 1 1%
Pole katkestusi olnud - tdnan 1 1%
Pikemate katkestuste korral ajutiste paakautode tagamine voiks olla parem. 1 1%
Mugav on teatada veenaditu labi interneti 1 1%
Liitumishind madalamaks 1 1%
Klienditeenindus vdiks olla parem 1 1%
Hoidke oma kliente 1 1%
Hea hinna-kvaliteedi suhe 1 1%
Muu 2 1%




ARIKLIENDID JA KORTERIUHISTUD
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» Ariettevotted ja korteriiihistud. Uuringu taust

- Tellija— AS Parnu Vesi

- Kusitlusperiood — 15. oktoober — 6. november
- Kusitlusmeetod — veebikusitlus

- Valimi alus — Tellija kontaktibaas

- Valim —valimi eesmargiks oli kUsitleda 50 esindajat kummastki

kliendirithmast, tegelikuks valimiks kujunes 171 vastajat — 68 ariettevotte ja
103 korteruhistu esindajat

- Eesmark — selgitada molema kliendirGhma rahulolu AS Parnu Vesi teenusega



= Ariettevotted ja korteritihistud. Valimi profiil

N=171 %
Kliendirihm
Ettevote 68 M&lemad jaotused on
Korteriuhistu 103 sarnased 2018 uuringu
Piirkond ..
] valimiga
Vana- Parnu 6
Raekila 7
Raama 18
Ulejoe 26
Kesklinn 36
Ranna rajoon 19
Mai 18
Paikuse 8
Audru 17

Muu 16




2« Arikliendid ja Korteriiihistud. Uldiste aspektide olulisus ja rahulolu

Kui olulised on teie kui AS Parnu Vesi kliendi jaoks
jargmise aspektid?

Tegelemine klientide teadlikkuse
kasvatamisega (naiteks vee...

Panustamine Parnu keskkonna-
alasesse tegevusesse N=171

Panustamine laste ja noorte

keskkonna- ja loodusharidusesse...

See, mida meedias ettevotte kohta
radgitakse ja kirjutatakse N=171

Panustamine spordi- ja rahva- ja
terviseuritustesse N=166

Reoveepuhastusjaama avatud uste
pdeva korraldamine N=171

vaga oluline

J 50%
oo b 44%
0
1%
144%
P 6% s
0
1%
1.439
. Yo%
0
| pi
130% 1 50%
P — 15 ’
0
3% ) 52%
0
5%
) 44%

— 36%
5%

pigem oluline M mitte eriti oluline M ei ole Uldse oluline

Kui rahul Te olete AS Parnu Vesi tegevuse jargmiste
aspektidega?
(keskmine pall)

Panustamine Parnu keskkonna-alasesse...

2018

Panustamine spordi- ja rahva- ja...

2018

Reoveepuhastusjaama avatud uste paev...

2018

Panustamine laste ja noorte keskkonna- ja...

2018

Tegelemine klientide teadlikkuse...

2018

A 4,2
.’}
7§
A 4,1
A 4,1
A 4,0
. JW
A 2,0
A 5 o
Az

Vaadeldud aspektide olulisuse hinnangud ei erine markimisvaarselt 2018 aasta uuringust — tahtsuse jarjekord on sama, tahtsuse hinnangud
ligilahedaselt samad. Mdne protsendipunkti kdikumisega. Rahulolu nende aspektidega paranes veidi panustamises keskkonnaalasesse
tegevusse, reoveejaama avatud uste paevaga ning klientide teadlikkuse kasvatamisega, kuid kdigis neis on paranemine vaike — 0.1 palli.



Arikliendid ja
Korteriiithistud

Ariettevotted vs korteritihistud

. Vorreldes eelmise aastaga, on
paranenud eelkoige
korteritihistute hinnangud (koigis
aspektides)

EttevOtete hinnangud on veidi
langenud kolmes aspektis —
klientide teadlikkuse tostmine,
laste ja noorte teadlikkuse
tostmine ning reoveejaama
avatud uste paev.

Kui rahul Te olete AS Parnu Vesi tegevuse jargmiste aspektidega?
(keskmine pall)

Panustamine Parnu keskkonna-alasesse tegevusesse

2018

Panustamine spordi- ja rahva- ja terviselritustesse

2018

Reoveepuhastusjaama avatud uste paev korraldamine

2018

Panustamine laste ja noorte keskkonna- ja
loodusharidusesse

2018

Tegelemine klientide teadlikkuse kasvatamisega
(naiteks vee saastmine ning kraanivee kvaliteet,...

2018

Korterihistu

MW Ettevote



Arikliendid ja Korteriithistud. Suhtlus- ja infokanalite olulisus kiisimuste ja

probleemide korral ning rahulolu nendega.

Kui olulised on kiisimuste ja probleemide korral Teie Kui rahul olete kiisimuste ja probleemide
kui kliendi jargmised suhtlus- ja infokanalid? korral jargmiste suhtlus- ja infokanalitega?
N=171 (keskmine pall)
Oopéaevaringne avariitelefon 4% 127% 68% Suhtlus e-kirja teel T 4,5
y 579 2018 N 25
Kliendiinfotelefon Y, 8% F35% Suhtlus posti teel T
3 559 201 I /2
Suhtlus e-kirja teel g 1% A% Klienditeenindusbiiroo Vingi tn... T 4,3
EttevBtte kodulehekillg i i Fao% 2% 201 v
g Internetis P 1% Kliendiinfotelefon T 4,3
Klienditeenindusbiiroo Vingi tn 13 +5% 30% $45% 2015 4,2
° Odpéevaringne avariitelefon A 4,2
9
Suhtlus posti teel H 40% 2013 N 1,2
Lo ’ Ettevdtte kodulehekiilg internetis T 4, 1

Ettevdtte Facebooki konto ﬁom% 2018 I 4,1
(]

Ettevdtte Facebooki konto Y 3,6
A 3,8

vaga oluline ' pigem oluline M mitte eriti oluline ™ ei ole lldse oluline 2018

Ka suhtlus- ja infokanalite olulisus on pragktiliselt sama, mis 2018 aasta uuringus. Vais suhtlust posti teel peetakse ntitid veel vahem
oluliseks (2018 pidas vaga oluliseks 12%, niid 7%).
Rahulolu loetletud kanalitega on jaanud endiseks, eritiolulisemate kanalite osas.



Arikliendid ja
Korteriiithistud

Rahulolu suhtlus- ja infokanalitega
kisimuste ja probleemide korral
ning rahulolu nendega.
Ariettevdtted vs korteritihistud

Korteritihistute hinnangud on
reeglina korgemad kui
ariettevotete omad

Seejuures on ariettevotete
rahulolu keskmine hinnang ka
enamasti madalam kui aasta
tagasi.

Kui rahul olete kiisimuste ja probleemide korral jargmiste suhtlus- ja

Suhtlus e-kirja teel

2018

Suhtlus posti teel

2018

Klienditeenindusbiiroo Vingi tn 13
2018

Kliendiinfotelefon

2018

Odpaevaringne avariitelefon
2018

Ettevotte kodulehekilg internetis
2018

EttevGtte Facebooki konto

2018

infokanalitega?
(keskmine pall)

) 4,6
T 4.2

2

4,5
T 4, 4

4,6

T 1,1

J
| 41}12

J
T 11 44

ﬁ'ﬁfj

’
—4,14'3

—%,?3

) 4,4

T 4.0

—44,22

14,2
e 4.0

$4,2
. 4,04'

14,0

I 33

d?)ﬂ

Korterihistu M Ettevote



Arikliendid ja korteriiihistud. Vee-ettevotte teenuse kvaliteedi eri aspektide

olulisus ja rahulolu.

Kui olulised on Teie kui kliendi jaoks vee-ettevotte puhul Kui rahul olete AS Parnu Vesi teenuse kvaliteedi
jargmised aspektid jargmiste aspektidega?
N=171 (keskmine pall)

madal rikete ja katkestuste ary TR 4,5
Vee kvaliteet 86% %4&’ J

201 T 2,4
Teenuse hinna vastavus kvaliteedile &' - 13% 30% ' veesurve T 4,4

2018 T 4,4
Madal rikete ja katkestuste arv ﬂ 25% 15% ' ] o R
rikete likvideerimise Kkiirus,... -1 4,3

Rikete likvideerimise kiirus, korrektsus ja -1
tapsus J W % ' Katkestustest inf .20.18 _jz
veekatkestustest informeerimise... )
Vessurve  (BSNDN 2015 I /3
Veekatkestustest informeerimise korrektsus 1@ 11* vee kvaliteet R 4,3
Jatapsus 2018 M 4,4
Reovee puhastamise kvaliteet g12%' teenuse hinna vastavus kvaliteedile Y 4,1

2018 I 4,1

M Olulisuselt esimene Olulisuselt teine Olulisuselt kolmas

Vee-ettevotte teenuse kvaliteedi eri aspektidest on endiselt tlekaalukalt tahtsaim vee kvaliteet. Seejarel tulevad teenuse hinna vastavus
kvaliteedile, madal rikete ja katkestuste arv ning rikete likvideerimise kiirus. Nii oli see ka aasta tagasi (vaikeste erinevustega).

Rahulolu kdigi vaadeldud aspektidega on hea, ning vorreldes 2108 uuringuga, kas sama voi veidi parem. Vaid vee kvaliteedi hinnnag langes
0.1 punkti vOrra ning see langus parineb peamiselt ariettevotete hinnanguist (vt jargmine slaid)



Arikliendid ja
Korteritihistud

Vee-ettevotte teenuse kvaliteedi eri
aspektide rahulolu.

Ariettevotted vs korterithistud

. Ariettevdtete hinnangud on pea
koigis aspektides vorreldes 2018
aastaga madalamad,
korterithistute hinnangud aga
veidi korgemad voi samad.

Kui rahul olete AS Parnu Vesi teenuse kvaliteedi jargmiste
aspektidega?
(keskmine pall)

madal rikete ja katkestuste arv

2018

veesurve

2018

rikete likvideerimise kiirus, korrektsus ja tapsus
2018

veekatkestustest informeerimise korrektsus ja tdpsus
2018

vee kvaliteet

2018

teenuse hinna vastavus kvaliteedile

2018

KorterUhistu

M Ettevote



s Arikliendid ja korteriiithistud. Arveldamisega seotud aspektide olulisus.

Kui olulised on Teie kui kliendi jaoks vee- ja Kui rahul olete AS Parnu Vesi arvelduste puhul
kanalisatsiooniteenuste eest arveldamisel jargmised jargmiste aspektidega?
arvetega seotud aspektid (keskmine pall)
N=171
— 75% Vc”>i~rr.1alus saada arve Teie jaoks —4,6
vaga oluline y529% 74% kdige mugavamal moel (kas...

igem oluline —u%_| o 5018 ’
(o)
' % Oi j _4 6
mitte eriti oluline 2 7% Arvete 0igsus ja selgus ’
0

ei ole Uildse oluline 1;% 2018

B Arvete Oigsus ja selgus Arvete Oigeaegsus 4,6

Voimalus saada arve Teie jaoks kdige mugavamal moel (kas elektrooniliselt
vOi paberkandjal)

2018 4,6

Arvete Oigeaegsus

Arveldamisega seotud aspektidest on endiselt kdige olulisemad arvete digsus ja voimalus saada arve kdige mugavamal moel. Nii oli see ka
2018 uuringus, kuigi arvete saamise mugavuse aspekti hinnatakse niid veidi enam kui aasta tagasi.
Rahulolu vaadeldud aspektidega on praktiliselt endine ja korge (4.6 palli)



Arikliendid ja
Korteritihistud

Arveldamisega seotud aspektidega
rahulolu

Ariettevotted vs korterithistud

Ka siin on korterithistute
hinnangud veidi paremad kui
ettevotete omad

Ettevotete rahulolu on veidi
langenud arvete saamise
mugavuse aspektis ning arvete
Oigeaegsuse aspektis

Kui rahul olete AS Parnu Vesi arvelduste puhul jargmiste
aspektidega?
(keskmine pall)

V&imalus saada arve Teie jaoks kdige mugavamal
moel (kas elektrooniliselt voi paberkandjal)

2018

Arvete Oigsus ja selgus

2018

Arvete digeaegsus

2018

Jus

e 4. 4
—4'7
4,6

Y3
I

Y26
e 45

J2,7

I 4

—4'6
4,6

Korterthistu M Ettevote



Arikliendid ja
Korteritihistud

Veearvesti naitude teatamine

Rahulolu veearvesti naitude
teatamisega on 4.5 palli, mis on
veidi parem kui 2018 aastal (4.4 p)

Korterithistute hinnangud on taas
veidi paremad

Kui rahul olete AS Parnu Vesi poolt pakutavate
vOimalustega veearvesti nditude teatamiseks?
(keskmine pall)

Kui rahul olete AS Parnu Vesi poolt pakutavate
vOimalustega veearvesti nditude teatamiseks?
(keskmine pall)

I4,5

200 Y -

Jos

2015 |

KorterUhistu M Ettevote




Arikliendid ja
Korteriiihistud

Rahulolu uuendatud kodulehe
erinevate aspektidega

Parnu Vesi kodulehele antud
hinnangud on koigis aspektides
veidi paremad kui 2018 aastal.

Korgeim on endiselt rahulolu
veenaidu teatamisega kodulehel

Madalaim on endiselt rahulolu
kodulehel pakutavate teenuste
broneerimisega, kuid ka see
hinnang on veidi paranenud.

Kui rahul olete AS Parnu Vesi uuendatud kodulehel jargmiste
aspektidega?
(keskmine pall)

Kodulehel veendidu teatamisega

2018

Kodulehel informatsiooni sisuga

2018

Kodulehel informatsiooni leidmisega

2018

Kodulehel avalduste esitamisega

2018

Kodulehel paakauto teenuste broneerimisega

2018

4,1

w
0



Arikliendid ja

KorterlLIhIStUd Kui rahul olete AS Parnu Vesi uuendatud kodulehel jargmiste
aspektidega?
Rahulolu uuendatud kodulehe (keskmine pall)

erinevate aspektidega.

Ariettevotted vs korteritihistud ba,7

Kodulehel veengidu teatamisega | |

2015 | |

itthi Kodulehel informatsiooni sisuga | y 44
. Taas on korteriuhistute 4,0
hmnapgud paremad kui 2018 | 5
ettevotete omad
. . Kodulehel informatsiooni leidmisega _3'9'4'3
. Samas ei ole ettevotete
hinnangud halvenenud, pigem 2018 _3',5"1
jaanud samaks. )43
Kodulehel avalduste esitamisega | 3 O
2018 _3,5';4'1
Ja,2

Kodulehel paakauto teenuste broneerimisega | EEGEG—_—E—— 3 G

201 ) 3,5

KorterUhistu M Ettevote




Kas Te olete isiklikult viimase paari aasta jooksul

Arlkllendld ]a puutunud kokku mingisuguste lahendamist vajavate

Korteriﬁhistud kiisimustega seoses AS- iga Parnu Vesi?
N=171

s 57%
N = 2222 =
Jah

KOkkupUUde Iahendamist %57% W Ei
vajavate klisimustega seoses AS- 2018 _3%

ga Parnu Vesi on samal tasemel,
mis aasta tagasi — 57%

kisitletutest on kokku puutunud,
43% ei ole

81%- juhtudest poorduti Parnu kellegi poole AS-is Pirnu Vesi?

Kas Te poordusite neil kordadel oma kiisimusega

N=98

1%
s [
15% 2019
Jah, mdnel korral :16% m 2018
) 4%
Ei 29%

Vesi poole (tase samuti sama,
mis aasta tagasi)




. Arikliendid ja Korteriiihistud. Esilekerkivate kiisimuste lahendamise

erinevate aspektide olulisus

Kui olulised on Teie kui kliendi seisukohalt vee-
ettevotte puhul jargmised aspektid?
N=171

Kuivord te olete nendel péordutud juhtudel olnud rahul
kiisimuse lahendamise jargmiste aspektidega?
(keskmine pall)

Kisimuse lahendamisega vastavalt... _4,2

2013 [ -, 1
Teie kursis hoidmisega kiisimuse... _3,9
2015 (R 4, 1

Esilekerkivad kiisimused saavad kiiresti 40% 27%
phendatid -
2018 4,3
eslkerkivate kisimuste puhul itaks [ R 2SA Valiapakutud lahenduse sobivuscs IR -,
Teie jaoks sobiv lahendus
201 (Y 4, 1
Esilekerkivad kisimused saavad m 28% ' —
lahendatud vastavalt lubatule Kusimuse lahendamise kiirusega 4,0

Teid hoitakse kursis Teie kiisimuste 22%
lahendamise kaiguga

B Kdige olulisem Olulisuselt teine

Lahendamist vajavate kisimuste korral on kaheks olulisemaks ootuseks kiisimuse kiire lahendamine ja sobiva lahenduse leidmine.
Rahulolu lahenduste erinevate aspektidega on seekordses uuringus veidi madalam kui aasta tagasi. Seejuures on madalamad ettevotete
hinnangud (vt jargmine slaid)



Arikliendid ja
Korteritihistud

Esilekerkivate klisimuste
lahendamise erinevate aspektide
olulisus.

Ariettevotted vs korteritihistud

Kuivord te olete nendel p6ordutud juhtudel olnud rahul kiisimuse
lahendamise jargmiste aspektidega?
(keskmine pall)

Kisimuse lahendamisega vastavalt lubatule

2018

Viéljapakutud lahenduse sobivusega

2018

Kisimuse lahendamise kiirusega

2018

Teie kursis hoidmisega kiisimuse lahendamise kaiguga

2018

Korterihistu M Ettevote



Arikliendid ja
Korteritihistud

Kokkupuude lahendamist vajavate
klisimustega

Mis teemat need kiisimused puudutasid?

Kanalisatsioon, Uleujutused, ummistused
2018

Arved vdi naidud

2018

Lepingud

2018

Veearvestid

2018

Paakauto teenused

2018

Veekatkestused voi avariid
2018

Liitumised

2018

Ehitustegevus

2018

Veesurve- voi kvaliteet
2018

Muu teema

2018

N=98

A 42 %
A 46%
A 24%
A—_— 39%
A 21%
A 33%
A 2 7%
A 31%
A 33%
(A 30%
A 16%

A 25%

A 15%

A 21%

A 16%

A 11%

A 10%

A 5% * Projektide

| 3% ‘ kooskdlastamine

a * Projekteerimistood
* Linna trassist oli
tlevool keldrisse,
tdhelepanematusest

Muu teema:



Keskmised hinnangud
aspektidele ja rahulolu
uldindeks

Nagu naeme, on keskmised rahulolu
hinnangud enamikele vaadeldud
teenuse valdkondadele vorreldes 2018
aastaga kas samad voi 01.palli
paremad.

Vaid rahulolu konkreetsete kisimuste
lahendamisega on 0.1 palli madalam
kui 2018 aastal.

Kbigi vaadeldud valdkondade
summaarne rahulolu uldindeks on
kokkuvottes 4.3 palli ja see on sama,
mis 2018 aastal.

Nagu juba jooksvalt nagime, on
korteriuhistute hinnangud paremad
kui ettevotete omad ning see kajastub
ka rahulolu uldindeksis.

Kui korterithistute rahulolu tldindeks
on 4.4 p ning see vorreldes eelmise
aastaga paranes, siis ettevotete
rahulolu uldindeks on 4.1 palli ning
see vorreldes eelmise aastaga langes.

Rahulolu teenuse eri valdkondadega

Arvelduste aspektid
2018

Naitude teatamine
2018

Teenuse kvaliteet
2018

Suhtlus- ja infokanalid
2018

Koduleht

2018

Konkreetsete kiisimuste...

2018

Ettevotte tegevuse Uldised...

2018

O /¢
O /¢
O - 5
O
O - ;
O ; ;
O - >
O - >
O >
O
O - 0

Rahulolu tildindeks

2019 !4,3

2018 ,I 4,3

Rahulolu Gldindeks ariettevotete ja
korterithistute vahel

—
4,4
4,3
4,3

M Ettevote

2018

KorterUhistu



Arikliendid ja
Korteriuhistud

Kas te tarbite kraanivett joogiks?
N=171

Kraanivee tarbimine joogiks

- Olulisi muutusi ei ole —

Kui ei, siis miks?

* Kvaliteet ei rahulda

* Veel on halb maitse ja
I16hn

* Oma kaev

* Olemas on

2019

960 0
2018 % veeautomaat

e Lihtsalt ei tarbi

B Jah WEi




Arikliendid ja
Korteriuhistud

Eelistatud veenaidu teatamise
vOimalus ja arve saamise viis

- Uha selgemalt eelistatakse
veenadidu teatamist kaugloetava
veearvestiga

- Arve saamist eelistatakse
endiselt ja valdavalt e-kirja teel

Millist veearvesti nditude teatamise voimalust te eelistate?

N=171
0,
Kaugloetava veearvestiga, nditu ei pea teatama 47% P 5%
0,
Ndidu liidese kaudu kodulehel d@@%
0,
ciogs D%
0,
Telefoni teel 55{2,
0,
Naidukaardiga posti teel 11{2
Naidukaardiga Parnu Vesi kontorisse v&i Vingi 13 12/0
postkasti 1%
0,
Muu %rﬁ
Millist arve saamise vdimalust te eelistate?
N=171
0,
E- kirja teel —8813/%
J 16%
Panga e-arvete keskkonda [ 13% 2019
. m 2018
Posti teel 2342,
1y, E—)

Muu 1%

2019
m 2018



Kas te olete neid teenuseid
kasutanud?
% neist, kes on kuulnud paakauto-,

Kas Te olete kuulnud, et AS Parnu Vesi
pakub vee- ja kanalisatsiooniga seotud
paakauto-, avarii- ja laboriteenuseid?

Arikliendid ja
Korteriuhistud

Kursisolek paakauto, avarii- ja
laboriteenustega ning nende
teenuste kasutamine.

Kursisolek paakauto, avarii- ja
laboriteenustega pusib endisel
tasemel (75%)

Nende teenuste kasutajate osa
neist, kes on kursis, veidi kasvas
jaon ntud 64%)

Enamasti on kasutatud paakauto
teenuseid

Teenust kasutanud on sellega
reeglina rahul ning see rahulolu
on korgem kui aasta tagasi.

N=171 avarii ja labortiteenustest
8 75% = 64%
2019 | 5. S 2019N=128 [ 36% sah
W Ei
77% ¥59%
2018 [ 237% b77% 2018 N=135 | 4 1%
Mis teenuseid te kasutasite? Kui rahule te nende teenustega
N=82 olete jaanud?
N=82
Paakauto teenuseid D °4%
201 I 33% ) T 6%
vdga rahul  — 13%
Labori teenuseid I 12% %
pigem rahul  [E——Y 16%
201 D 15% 2019 N=82
) . 1%
Torustike remont 5% pigem ei ole rahul 3% W 2018 N=80
201 9% ei oled tldse rahul iog%%
Veemdddusdime ehitus 5% ei oska elda I %%
2018 6%

Muuteema B 1%
2018 Ma%



Arikliendid ja
Korteritihistud

Potentsiaalne lojaalsus

Parnu vee potentsiaalne
lojaalsus (hUpoteetilisest
konkurentsisituatsioonis) on
ligilahedaselt sama, mis aasta
tagasi.

Monevdrra vahenes kindlalt
lojaalsete osa, kuid suurenes
toenadoliselt lojaalsete osa

Veidi kasvas ka kindlalt
mittelojaalsete osa ja vahenes
vastata mitteoskajate osa.

Juhul, kui turul oleks ka teisi veeteenuseid pakkuvaid ettevotteid
ja Idpptarbijal oleks valikuvdimalus, siis kui tdenaoliselt te jatkaks
ASi Parnu Vesi teenuste kasutamist tulevikus kui konkurentide
teenuse hind oleks ligilahedaselt sama?

N=171

0,

'44%

t6endoliselt kasutaks 0%

8%
tdendoliselt ei kasutaks 8%

kindlasti ei kasutaks '1%

_ ) 19%
ei oska oelda D2%

2019
m 2018



Paakauto tellimine kodulehelt on liiga keerukas.

Paakauto ca.9 m3 tellimine on peavalu. Seda on vaja tellida 4x aastas. Siiski
I6ppeb koik hasti. Aitah!

Olen pdhimatteliselt teenustega rahul. Miks saab paakautot tellida ainult labi
interneti? Vajan kdige suuremat paakautot, aga seda interneti kaudu tellida ei
saa. Kui olen Uritanud seda teemat telefoni teel lahendada, 6eldakse ,et
paakautot saab tellida ainult Iabi kodulehe!? Varem kui tellimine oli telefoni
teel, kdik sujus.

Ei meeldi paakautode tellimisel pikk jarjekord.

Vesi on super puhas ja maitsev.

Vee kvaliteet on varasemaga palju paranenud. Tanan.

Vee kvaliteet on hea, joogiveeks kdlbab.

Vee kvaliteet J6Opres ei rahulda. Sagedased katkestused seoses trassipesuga,
kuigi valimiste eel 6eldi, et kdik on korras. Tool kdival inimesel puudub vdimalus
pidevalt kraane sulgeda ja hiljem vett valja lasta enne tarbimise algust. Korteris
peab vaga sagedasti veefiltreid puhastama, sest muidu on kahest kraanist
vBimatu Uheaegselt vett tarbida, kuna surve on olematu. Pidev mure
kodumasinate parast, sest vee olematu kvaliteet kahjustab neid, kui pidevalt ei
tegele nende lisapesu ja - hooldusega (pesumasin, kohvimasin jne).

See ei kai kill otseselt Parnu Vesi AS kohta, aga puudutab vee kvaliteeti.
Kraanivesi sisaldab palju lubjasetteid (kui see on dige nimi). DusSinurka koguneb
vaga kiirelt nn valge voi hall kiht, mida tuleb happalise ainega eemaldada.
Sooviksime saada veekvaliteedi anallilise ja tema koostist.

Olen saanud kodik asjad sujuvalt lahendatud, mis puudutavad lepinguid ja
liitumisi. Aga vee kvaliteet on allpool arvestust, mis jduab tarbijani.

Olen AS Parnu Veega rahul.

Enne uute torude paigutamist Kase tanavale oli veel hea maitse. Kahjuks enam
ei ole voimalik kraanivett juua, veel on metallimaitse, seega 4 kuud kaevamist ja
asi hullem. Ehkki lubati paremat ja puhtamat vett.

« Arikliendid ja Korteriiihistud. Lisa kommentaarid

Odpaevaringne infotelefon, operatiivne avariikutsete telefon ja
kohapealne klienditeenindus voiks edasi jatkuda!

Suhtlesin paar aastat tagasi seoses oma krundi kanalisatsiooniga
kellegagi teie meeskonnast. Viis, kuidas tehnik minuga suhtles oli
5+++. Improviseeritud joonised, seletused, viisakus. Imeline!
Suhtlemine ja asjaajamised to6tavad hasti.

Olen rahul meie piirkonda teenindavate td6tajate tooga.

Olen rahul hea klienditeeninduse- ja mdistva suhtumisega,
teenindajad on sébralikud ja abivalmid.

Meil on olnud alati vaga tore ja arusaav suhtlus. Viisakad ja toredad
inimesed.

Mina olen rahul. Vaga s6bralikud ja abivalmis klienditeenindajad.
Kiidusénad klienditeenindajatele, kes iga kuu arveid vaga kiiresti
saadavad. Tanud neile. Midagi halba lisada pole.

Oli veeummistus. Paakauto tuli soovitud ajal kohale (avariitelefonile
vastaja muutis nn uue hadakorra kdne puhul kohe meie tellimust).
Toomees oli vaga hea ja teadis tapselt mida on vaja teha ning
padstis meid suuremast ummistusega tekkivast ujutusest. Tanud
talle!!!!

Klienditeenindus vorreldes aastatetagusega on muutunud vaga
kliendisobralikuks- kontoriinimestest autojuhtideni vilja.
Klienditeenindus, suhtlusprobleemid. Kui I6puks paakauto tuleb, siis
vahemalt see mees teab mida teeb. Ja infotelefon v&iks olla
autojuhi kaes, vahemalt oskab suhelda.

Alati on vaga meeldiv suhtlus, nii kliendi osakonnas, kui ka kassas
maksmisel.



»» Arikliendid ja Korteriiihistud. Lisa kommentaarid

1. Avarii puhul ei ole aega minna arvutisse ja tdita avaldusi. Vana slisteem oli mugavam, kiirem = helistasid , saadeti,
tehtud, kirjutasid alla ja valmis. Igasugune birokraatia on liiast, maksmist ja avalduste kirjutamist void teha hiljem, kui
suures kortermajas on kord taastatud. 2. Tegite v&i lasite teha KU papiniidu 29 ja GU Rand territooriumil torustiku
remonti, maha jai kahjuks songermaa, millel ei saa isegi muru niita. Palun tasandada parast todde |8ppu trassi koridor.
IImun niikuinii avaldusega selles kiisimuse Teie jutule!

Tahaks, et aastaringselt saaks kasutada eraldilugejat ainult vee tarbimisega, kus kanalisatsiooni vett ei ldahe.
Suvel teatatud ja soovist paigaldada kaugloetav veemddtja - unustati dra!
Lubati kaugloetavat arvestit 2019 kevadeks, kuid siiaanni pole tagasisidet saanud.

Suurkliendi avarii puhul peaks reageerimine olema operatiivsem kui vdikse kliendi puhul. Hetkel seda ei ole.
Ootame Raamale kaugloetavad veearvestid.

On jaanud segaseks, millal vahetatakse majas veemddtjat. Varem oli kdik konkreetsem: voeti ihendust, kui aeg
sealmaal.

Ma ei ole Parnu Vesi AS lepinguline klient.

Kui inimesed ei kurda, jarelikult kdik toimib ja pole mé&tet kiisimustike koostamisele ja todtlemisele aega ja raha
kulutada.

Kontori hea asukoht-kesklinn. Vdimalus tasuda arve kohe kohapeal- kassasse.

Alati saab paremini. Ahaste kiila ootab torustike valjavahetamist.

Ahaste kiila tarbevee ja kanalisatsiooni stisteemid on ajast ja arust (tle 50 aasta). Kahjuks ei ole siiani suudetud neid
kaasajastada - ainult 'kustutatakse tulekahju', kui miskit puruneb. Parnu Vee investeeringud ei joua kahjuks linnast
kaugemale!

Kanali ummistuste likvideerimise autode arv on vdikene. Kui 1 auto on rivist valjas, siis tekib pikk jarjekord. Kogemus
2018a.-st.

Kui saaks kaugloetava veearvesti siis oleks kdik hasti. Kui Ghistus juhtub mones korteris veeavarii siis voiks teilt abi
saada, kahjuks senini pole abi saanud.

Minu arvamus kehtib ka kesklinna kohta.

Kuidagi korduvad need kiisimused. Kas te ei saa muidu aru vdi peate inimesi rumalateks. See jutt ei kdi Parnu Vee
kohta, vaid neile kes esitavad neid kiisimusi. Kas see paeva I6puks ka kellelegi kasuks tuleb, on kiisimus.

Veendidu teatamisel Teie kodulehe kaudu ei ole ndha eelmise
kuu nait. Kuidas saaks kaugloetavaid arvesteid?

Pole kohanud veel véimalust, et arve oleks voimalik saada
panga e-arvete keskkonda, kuid peab seega uurima. Parnu
Vesi vdiks pakkuda ka kaugloetavate arvestite paigalduse/ja
sellega seotud teenuste vGimalust kortermajade igasse
korterisse.

Olen taiesti rahulolematu, et Pdrnu Vesi raudse
jarjekindlusega ei soovi saata arvet e-posti teel!

Naitude esitamine ,vdhese tarbimise-10kanti-korral, kord
kvartalis.

Kinnistul on neli maja, igal majal on oma veemd0dtja. Aga
Parnu Vesi saadab arved, kus on margitud ainult veemdétja
nimetus, mitte maja number. Ja summad on ka vélja
arvutamata, selle t66 Parnu Vesi ametnike eest peab tegema
Uhistu raamatupidaja tasuta? Tostatatud probleemile ei ole
normaalset vastust saanud. Uks ametnik rdhutab vaid, et on
ks kinnistu ja kaugemale tema mdotlemine ei kiiiindi. Arved ei
ole korrektsed ja vOimalusel vahetaks teenusepakkujat, kuigi
vee kvaliteet rahuldab. Aga muret teeb teeninduse kvaliteet
ja ametnike pGikpaisus.



« Arikliendid ja Korteriiihistud. Lisa kommentaarid

* Siiani rahul.

e Tanan!

* Tubli arenv teenuse pakkuja!

* Teete oma to66d hasti! Aitah!

» Soovin edu.

* Pange sama moodi edasi.

* On tubli asutus.

* Olen vaga vahe kasutanud Parnu Vesi AS teenuseid. Olen rahul.

e Olen vdga rahul teenustega ja loodan, et sujub sama hasti edasi. Head
tegutsemist.

e Olen siiani Teie teenusega vaga rahul.

e Olen rahul.

* Oleme teenuse kvaliteediga vadga rahul.

» Koike kaunist ja hea, et olete olemas ! Aitdh !

» Koik sobib.

* Koik on laabunud hasti.

» Koik on korras!

» Koik okei.

e Edu.

» Jatkake samas vaimus.

e JOudu Teile :-)

e JOudu ja jaksu teile!

e JOudu ja edu!

 |ga vastus on olnud positiivne.

* Midagi negatiivset ei ole mainida.

* Oleme saanud tapselt selle teenuse mida oleme vajanud.
e Asjalikud inimesed.

» Asjad toimivad ja see on tahtis. Tanud!

e Koostd6 on sujunud hasti. Loodame sama sujuvat koost6dd. Joudu tddle.



ERAKLIENDID



+ Erakliendid. Uuringu taust

- Tellija— AS Parnu Vesi

- Kusitlusperiood — 25. oktoober — 17. november

- Kusitlusmeetod — veebikusitlus

- Valimi alus — lepingulised erakliendid. Tellija kontaktibaas

- Valim — valimi eesmargiks oli kisitleda 200 eraklienti, tegelikuks valimiks
kujunes 202 vastajat

- Fesmark — selgitada kliendirihma rahulolu AS Parnu Vesi teenusega



+» Erakliendid. Valimi profiil

N=202 %
Piirkond

Vana- Parnu 17 [ 8
0 Valimi jaotus piirkondade |dikes on
9

Raekila 40 [ 2
R3ama 38 - sarnane 2018 aasta uuringuga

Ulejbe 21 10
Kesklinn 21 10
Rannarajoon 18 [ 9
Mai O 0
Paikuse 24 [ 12
AUdrU 19 . ,Muu” vastused:

* Papsaare
M uu 4 I 2 :> * Metsa 62

e Karjatn

¢ Ahaste kiila



Kui olulised on teie kui AS Parnu Vesi kliendi jaoks jargmised

Erakliendid aspektid?
N=202
o , . Tegelemine klientide teadlikkuse kasvatamisega... TR 35% 5% 1%
AS Parnu vesi tegevuse uldiste o i o
. . . Panustamine Parnu keskkonna-alasesse... [T M 43% %1%
aspektide olulisus ja rahulolu .
Panustamine laste ja noorte keskkonna- ja... (RGN 40% 9% L%
Vaadeldud Uldiste tegevuse Panustamine spordi- ja rahva- ja terviseiritustesse (ELS RN 35% 26% 5%
aspektide olulisus on analoogne See, mida meedias ettevdtte kohta raagitakse ja... 52% 21% 4%
Varasemaga -
g Reoveepuhastusjaama avatud uste paeva... EXA 48% 36% 7%}

Nendeks on klientide teadlikkuse

kasvatamine, panustamine M viga oluline pigem oluline mitte eriti oluline ei ole Uldse oluline
keskkonnaalasesse tegevusse ning

panustamine laste ja noorte

keskkonna- ja loodus haridusse Kui rahul Te olete AS Parnu Vesi tegevuse jargmiste

aspektidega? (keskmine pall)

Rahulolu hinnangud koigi
vaadeldud tegevuse aspektidega

paranesid vorreldes 2018 aasta Panustamine laste ja noorte keskkonna- ja... ¥ 4,3
uuringuga, eriti aga laste ja noorte 2018 3,9
keskkonnaalasesse haridusse Panustamine spordi— ja rahva- Ja ’ 413
panustamise aspektis 2018 4,1

| _ _ Panustamine Parnu keskkonna-alasesse... V4,2
Rahulolu klientide teadlikkuse 2018 ) 4,1
tostmisega on keSkaSES.t _ Reoveepuhastusjaama avatud uste péev... ¥ 4,2
madalam, kuid ka see veidi 2018 ) 4,0
paranes Tegelemine klientide teadlikkuse... 44,0

2018 3,9




1. Erakliendid. Suhtlus- ja infokanalite olulisus ning rahulolu

Kui olulised on kiisimuste ja probleemide korral Teie kui Kui rahul olete kisimuste ja probleemide korral
kliendi jargmised suhtlus- ja infokanalid? jargmiste suhtlus- ja infokanalitega? (keskmine pall)
N=202
Suhtlus e_kirja teel _ 4,5
i A 4,6
Oopéaevaringne avariitelefon 68% 26% 4%9I ) 2018
Oobpaevaringne avariitelefon | 4,5
Suhtlus e-kirja teel 43% b 2018 I 4,2
_ /’ Klienditeenindusbiiroo Vingi tn 13 [ 4,4
. .. [») 0, 0, o)
Kliendiinfotelefon — — 2015 I /3
iendii O 4,3
Ettevotte kodulehekiilg internetis 43% 8%* Kliendiinfotelefon
2018 M 4,3
Klienditeenindusbiiroo Vingi tn 13 32% 42% 10%) Suhtlus posti tecl T 4,3
2018 M 4,2
i 18% 44% 32%
sutlus postteel I 185 ’ ) Ettevéite kodulehekillg internetis  ITEG—_—_— -,
A 4,2
Ettevdtte Facebooki konto ~ 4/17% 56% 24% l 2018

Ettevdtte Facebooki konto (Y 3,9
2018 M 4,0

M vdga oluline pigem oluline mitte eriti oluline ei ole Uldse oluline
Olulisemad suhtlus- ja infokanalid on Uldiselt samad, mis aasta tagasi. Olulisemaks erinevuseks on aga see, et kui aasta tagasi kuulus
olulisemate hulka Vingi tanava klienditeenindusbiiroo, siis sel korral enam mitte. Samal ajal tdusis olulisemate hulka kliendiinfotelefon

(ehk need kaks kanalit vahetasid kohad).
Rahulolu paranes eelkdige 66paevaringse avariitelefoni teenusega. Ulejadnud kanalitega rahulolu jai kas samaks v&i paranes veidi.



Erakliendid. Teenuse kvaliteedi erinevate aspektide olulisus ja rahulolu

nendega

Kui olulised on Teie kui kliendi jaoks vee-ettevotte Kui rahul olete AS Parnu Vesi teenuse kvaliteedi
puhul jargmised aspektid jargmiste aspektidega? (keskmine pall)
N=202

Madal rikete ja katkestuste arv A 4,6

Vee kvaliteet 87% %% 2013 I 4,6
Veesurve Y 4,5
2018 I 4,4

Teenuse hinna vastavus kvaliteedile 2%22% 26% '

Rikete likvideerimise kiirus, korrektsus, 3—
tapsus i 20% 24% ' Rikete likvideerimise kiirus,... A 4,4
T 2013 T 2,4
Madal rikete ja katkestuste arv & 29% 17% '
Veekatkestustest informeerimise... T 2,4
Veekatkestustest informeerimise kiirus 69%1%
korrektsus ja tapsus ' 2018 43
veessrve D Vee kvaliteet (MG 4,4
=l 2013 T 2,4
i i 6%13%
Reovee puhastamise kvaliteet ’ Teenuse hinna vastavus kvaliteedile T 2,0

2018 I 4,0

M Olulisuselt esimene Olulisuselt teine Olulisuselt kolmas

Teenuse kvaliteedi aspektidest on endiselt lilekaalukalt tahtsaim vee kvaliteet. Ei selle, ega muude aspektide tahtsuses olulisi
muutusi ei ole.
Rahulolu koigi teenuse kvaliteedi aspektidega on hea ning jag samale tasemele, mis aasta tagasi



Erakliendid

Kokkupuuted lahendamist vajavate
klisimustega seoses AS-ga Parnu
Vesi

32% kusitletutest on viimase
aasta jooksul isiklikult kokku
puutunud lahendamist vajavate
probleemidega seoses AS-ga
Parnu Vesi. Seda on vahem kui
2018 aastal (45%).

Uldiselt péérduti nendel
juhtudel AS Parnu vesi poole

Monevorra suurenes siiski nende
osa, kes ei poordunud

Kas Te olete isiklikult viimase paari aasta
jooksul puutunud kokku mingisuguste
lahendamist vajavate kilisimustega seoses
ASiga Parnu Vesi?

N=202

2019 38% 62%

2018 m 55% l

H Jah
Ei

Kas Te poordusite neil kordadel oma kiisimusega
kellegi poole ASis Parnu Vesi?
N=77

0,
(o]
R ———
6%
jah, monel korral 17%

, J 2%
el -6%

2019 m 2018



Kui olulised on Teie kui kliendi seisukohalt vee-ettevotte puhul

Erakliendid jargmised aspektid?
N=202

Esilekerkivate kiisimuste puhul leitakse Teie jaoks 49% 23%
sobiv lahendus

Esilekerkivad kiisimused saavad kiiresti 32%

Kokkupuuted lahendamist vajavate
klisimustega seoses AS-ga Parnu

Vesi lahendatud
Teid hoitakse kursis Teie kiisimuste lahendamise W
. Lahendamist vajavate o diguga
; Esilekerkivad kiisimused saavad lahendatud m_ool

probleemide korral peetakse vastavalt lubatule e
tahtsaimaks sobiva lahenduse
Ieidmist, Seejére| lahenduse B Olulisuselt esimene Olulisuselt teine
kiirust. Aasta tagasi olid need
ootused tahtsuselt vastupidises Kuivdrd te olete nendel pédrdutud juhtudel olnud
jarjekorras. rahul kiisimuse lahendamise jargmiste

aspektidega? (keskmine pall)

Rahulolu teenuse aspektidega
lahendamist vajavate klisimuste

rl ] : : Kiisimuse lahendamisega vastavalt... 4,2
korral jai endiseks ning see ei ole "
= i . ; 2018 ,

vaga korge (4.0 palli ringis)
Viljapakutud lahenduse sobivusega ’4,1
2018 y4,0
Kiisimuse lahendamise kiirusega 3,9
2018 ¥4,0
Teie kursis hoidmisega kiisimuse... 3,8

2018 ¥3,9




Erakliendid Mis teemat need kiisimused puudutasid?

N=77
Kokkupuuted lahendamist vajavate Arved vGi naidud 5
kiisimustega seoses AS-ga Parnu 2018 $38%
Vesi Veearvestid ) 30%
2018 ) 35%
Lepingud ¥ 17%
- Enamik lahendamist vajavatest 2018 ) 24%
klisimustest puudutasid arveid Liitumised ) 17%
vOi naitusid ning veearvesteid 2018 320%
Kanalisatsioon, Uleujutused, ummistused ) 18%
2018 ¥ 19%
Paakauto teenused T 10%
2018 ) 16%
Ehitustegevus M 9%
2018 ) 16%

Veekatkestused voi avariid J 14%
2018 J 10%

,Muu“ vastused:
Veesurve- v&i kvaliteet ) 8%

+ Ulepumpla haisu probleem

2018 NN 7% * Uusveeja
Muu teema ) 8% I:> kanalisatsioonitihendus
2018 WM 2% * Torustiku vahetus

* Peakraani paigaldus

* Kinnistuga piirneva kraavi vee
voolusuund

* Kanalisatsiooni rajamist meie
piirkonda




Erakliendid

Arveldamisega seotud aspektide
olulisus ja rahulolu

- Arveldamisega seotud
aspektidest hinnatakse kaheks
tahtsamaks voimalust saada arve
mugavaimal viisil ning arve
oigsust ja selgust. Selles osas
muutusi vorreldes 2018 aastaga
ei ole.

Rahulolu olulisemate arvelduste
aspektidega on korge (4.7 p) ning
muutusi vorreldes 2017 aastaga
ei ole.

Kui olulised on Teie kui kliendi jaoks vee- ja
kanalisatsiooniteenuste eest arveldamisel jargmised arvetega
seotud aspektid?

N=202
vBimalus saada arve Teie jaoks kdige... 38% 1%
arvete Bigsus ja selgus 38% 1%
arvete digeaegsus 50% 15% 2%
vBimalus teostada kvartali makseid ja mitte... 20% 44% 20%
W vdga oluline pigem oluline mitte eriti oluline ei ole lildse oluline

Kui rahul olete AS Parnu Vesi arvelduste puhul jargmiste
aspektidega? (keskmine pall)

vBimalus saada arve Teie jaoks kdige...

2018

arvete Oigeaegsus
2018

arvete 0Oigsus ja selgus
2018

vOimalus teostada kvartali makseid ja...

2018

4,7
) 4,7
4,7
4,7
) 4,6
) 4,7

)41

J 4,0




Erakliendid

Rahulolu veearvesti naitude
teatamisega ja kodulehe erinevate
aspektidega

Rahulolu veearvesti naitude
teatamise voimalustega on 4.5
palli ning see on ligilahedaselt
sama, mis 2018 aastal (4.6)

Rahulolu AS Parnu Vesi kodulehe
erinevate aspektidega vorreldes
2018 aastaga oluliselt ei
muutunud

Enam ollakse rahul kodulehel
veenaidu teatamise voimalusega

Vahem ollakse rahul kodulehel
avalduste esitamisega (4.0 p)
ning see rahulolu veidi langes
(201842 p)

Kui rahul olete AS Parnu Vesi poolt pakutavate
vOimalustega veearvesti nditude teatamiseks?
(keskmine pall)

2018 _ 46

Kui rahul olete AS Parnu Vesi uuendatud kodulehel
jargmiste aspektidega? (keskmine pall)

Kodulehel veengidu teatamisega —— 5
201 I 4,6
Kodulehel paakauto teenuste... T——— 2
2018 I 4,3
Kodulehel informatsiooni sisuga  T— 4,2
2018 T 4,2
Kodulehel informatsiooni leidmisega  —— /1
201 I 2,1
Kodulehel avalduste esitamisega [T 4.0
2018 I 22



Uldine rahulolu indeks

Erakliendid

I 4,3

_ 2019
Rahulolu teenuse eri y
valdkondadega ja uldine rahulolu _
indeks Rahulolu teenuse eri valdkondadega
. . l 4,3
- Kokkuvottes naeme, et 2018 y Niitude teatamine Ja5
eraklientide Uldine rahulolu 2018 Ja6
indeks jai samaks (4.3 palli) Arvelduste aspektid 45
Rahulolu paranes ettevotte 2018 J4,5
tegevuse Uldiste aspektidega Teenuse kvaliteet Jaa
ning suhtlus- ja infokanalitega Jo18 m
Rahulolu veidi langes naitude Koduleht J4,2
teatamisega ja kodulehega 2018 J4,3
Suhtlus- ja infokanalid 4,3
2018 4,2
Konkreetsete kiisimuste... 4,0
2018 4,0
Ettevdtte tegevuse ildised aspektid y4,2

2018 ¥4,0




Millist veearvesti nditude teatamise voimalust te eelistate?

Erakliendid N=202

Naidu liidese kaudu kodulehel ’
2018
Naitude teatamise ja arve saamise Kaugloetava veearvestiga, nditu ei pea... d
eelistused 2018 g
E-kirjaga K7W
2018 EET/AD
. Eelistatud naidu teatamise viis Telefoni teel :l-'
on endiselt ndidu liidese kaudu . . 208
i i Niidukaardiga Parnu Vesi kontorisse v&i... § 0%
kodulehel, kuid selle eelistus on 2018 1%
monevorra taandunud. Samal Naidukaardiga posti teel # 0%
ajal on kasvanud kaugloetava 2018 10%
veearvesti eelistus Muu @ 1%

2018 B 1%

Eelistatud arve saamise viis on e-
kirja teel ning see ei ole
muutunud N=202

Millist arve saamise voimalust te eelistate?

0,
E- kirja teel A |78034,A
4%
Panka e-arvete keskkonda 27% m 2019

9 2018
Posti teel 23(yf’

0,
Muu 'lgo//‘:,




Kas Te olete kuulnud, et AS Parnu Vesi

Erakllendld pakub vee- ja kanalisatsiooniga seotud Kas te olkete neid dtgenuse|d
paakauto-, avarii- ja laboriteenuseid? asutanud:
N=202 N=140

Paakauto-, avarii- ja laboriteenuste

vbimaluste teadmine ja kasutamine s —-69% 2019 T-

Jah Jah

o L .
69% kusitletutest on teadlikud, rots —-62% o1 T-

et Parnu Vesi pakub paakauto,
avarii- ja laboriteenuseid. 2018
aastal oli see teadlikkus 62%

Mis teenuseid te kasutasite? Kui rahule te nende teenustega
. . . .
32% teadlikest on neid teenuseid N=45 olete jasnud?
ka kasutanud. N=45
Enamasti on tegu olnud J379%
: Paakauto teenused |G 5% 60%
paakauto teenuse kasutamisega vaga rahul b
. . . J 20% ’
60% on saadud teenusega vaga Labori teenuseid  ['10% _ R P
. pigem rahu %
rahul, 40% pigem rahul. See tase H% 2019 ki ot
T tik t 0 0
on analoogne aastatagusega. orustie remon 7% M2018  pigem eiole rahul | 9% o0s
e . 2% .
Veemd06dusdlme ehitus 2% oi oled iildse rahul b02/°%

(y 0,
Muu teema 53% ei oska oelda boz/O%




Erakliendid

Potentsiaalne kliendilojaalsus

- Potentsiaalne kliendilojaalsus
hiipoteetilises
konkurentsisituatsioonis on
jaanud uldjoontes samaks, veidi
on suurenenud hinnata
mitteoskajate osa.

Juhul, kui turul oleks ka teisi veeteenuseid pakkuvaid
ettevotteid ja [Opptarbijal oleks valikuvdimalus, siis kui
toendoliselt te jatkaks ASi Parnu Vesi teenuste kasutamist
tulevikus kui konkurentide teenuse hind oleks
ligilahedaselt sama?

N=202

) ) 4%
kindlasti kasutaks 34%
o)
tdendoliselt kasutaks 44%
~ . . . 4%
t6endoliselt ei kasutaks 5%

N B

kindlasti ei kasutaks .1%

J20%

cioska selda | 1%

2019
w2018



Erakliendid

Kas Te tarbite kraanivett joogiks?
Kraanivee tarbimine joogiks N=202

,Ei” vastused:
Vesi on loodusvara, mida hoida, seepdrast 95%
joon 6lut ;)
Jah
Tarbin pudelivett. 96%
Sest vesi rikneb torustikes. 2019
Korvalmaitse W 2018
Kvaliteet - kui kraani kilge tekib lubjastus, siis l
ei soovi seda oma organismi ladustada. 5%
Kuna Joopre vesi ei kannata aegajalt juua. Ei .
Kuna parnu vesi ise proove teha ei taha, siis 4%

olin sunnitud ise tegema ja maksma selle eest.
Eelviimane proov naitas coli-laadsed bakterid
308. Viimane proov naitas 0.

Keedan labi
Katlakivi

Ei olfelpuhjs Vﬁsi, I'(]jaiseb tihti ja tekibgete ning
vee filtreid vahetades on sees pruuni . - . ce o L. .
molluskid. Kraanivett tarbib joogiks 95% eratarbijaist ja see tase on sama, mis varasemalt

20?2777




s Erakliendid. Lisakommentaarid

Olen dnnetu majaomanik, kelle maja ees on tlepumpla ja tunnen ebameeldivat lehka v&in 6elda pea Ule pdeva. Oleks aeg midagi ette vGtta.See ei aita kui 6hutus
panna kinniseks. Kui asi jatkub, hakkan ndudma majast eemale viimist véi muud lahendust.
Hairib - sdltuvalt tuulesuunast - Vana-Parnus leviv reoveehais Morra reoveepuhastusjaamast

Ootan vaga sadevete kanalisatsiooni Tamme tanavale, keldris on vesil!!
Millal saab Ahaste kiila uue vee ja kanalisatsiooni torustike vorgu. Praegu ei vasta see enam Uldse millegile. Sademete korral keldris vesi. Kas saate vdita ,et
kanalisatsiooni torud on puhtad liivast mullast jne.

Korter mis asub Parnu linnas on vaga hea vesi, aga maamajas J66pres, Looga teel, pean olude sunnil jooma korterist kaasa vGetud kraanivett :(

Hea on tGdeda, et Parnu Vesi on taganud praktiliselt tdrketeta ja vajalikul tasemel survega vee olemasolu. Samas vee puhtuse tagamisel on veel reserve. Liialt
lihikese ajaga varvub eramus olev veefilter pruuniks. Voiks mdelda enne eramuid, piirkonniti teatud gruppide kaupa tdiendavate filtrite slisteemi lisamisele .
Teenindus telefonis ja kirja teel on vaga hea, vesi on hea kvaliteediga, paraku veesurve jatab soovida. Kui kahest kraanist vett lasta, siis mdlemast pohimétteliselt
niriseb - eelmises elukohas sellist muret ei olnud.

Paakauto teeenuse hind on kdrge
Parnu Vesi mdistes diglane hind on Parnu palgaga inimesele paris kr6be,aga monopol saab seda endale lubada.
Pensiondridest perele vdiks olla vee ja kanalisatsiooni arvestamisel mingi % soodsam, kui to6tavatele peredele

Klienditeenindus on taiesti olematu ja klientide probleeme lihtsalt eiratakse, meilidele ei vastata ja ainus vGimalus on leppida automaatmeilide saamisega, mis on
vigaste arvetega ja ainus vdimalus teenust tarbida on kdik esitatud arved tasuda ilma selgitusi saamata. Kui oleks teine teenusepakkuja siis |laheks esimesel
vGimalusel minema.

Suhtlemisel on puudujdagid mitmel osakonnal. Ebameeldiv asutus.

Alati ei saa kodulehel veearvet esitada. Telefoniga tundub lihtsam.
Kodulehekaiiljel ei ole kliendiinfot, et ndha oma arveid,naite,tasumisi.

Soovin esitada veenaite 2x aastas, kuna elan ksi ja viibin enamus ajast kodust eemal.

Palun tehke kauglugemine veenditude edastamiseks. Lisaks kui vaja kontaktanmeid tdiendada siis seda vGiks saada teha ka labi iseteeninduse véi klienditelefonis.
Palun paigaldage véimalikult kiiresti Merekalda tanavale kaugloetav arvesti!
Ootan aega, kui pole ise vaja naite edastada,vaid need jouaksid automaatselt Parnu Vette.

Ei meeldi, et kuigi veetorustik kuulub meile alates tanava keskelt, sunniti meid reovee torustikku AS PV vastutuse vahendamiseks omaks votma juba elamu seest.
Arved tulevad kiiresti ja Gigesti. 2018.a. kevadel kdidi veearvestit vahetamas kuid jéeti t66 pooleli kuna ei osatud kraane vahetada. Lubati tagasi tulla kuid siiamaani ei
ole tuldud. Kui tihti Gldse vahetatakse veearvestit?



« Erakliendid. Lisakommentaarid

AS Parnu Vesi kohta ei oska 6elda, aga antud kiisimustikule vastamine ei vasta lubatud ajale. Olen Usna kiire vastaja, aga 5 minutiga paris kindlasti ei jdua vastata. Olge palun kiisitletavate
suhtes ausamad!

Haa kraani kange... :)

Teie poolt teostavate tellitud teenuste tegevuste kohta informatsiooni jagamine ja vastamine kliendi meilile.

Kas on méeldud, kust saavad inimesed kriisiajal (nt s6da, pikaajaline elektrikatkestus jne) vett?

Kastmisvee tarbimisega arvestamine - varasemalt kui seda voimalust uurisin olid piirangud tarbitava vee kohta seega jatsin minu jaoks pooliku teenuse kasutamata.

Ei + ega -. Lihtsalt hulk klisimusi jai vastamata, sest ei ole vajadust olnud kodulehte, klienditelefoni jms kasutada.

Parnu Vesi ja Parnu Linn peaksid I6ppude I6puks omavahel dra otsustama, kellele kuuluvad Parnu linnas kraavid!

Voiks |0petada rahva raha raiskamise korvalistele tegevustele ja alandada selle vGrra vee- ja kanalisatsiooni hinda. Monopoolne munitsipaal - vi riigiettevote ei pea kasumit, teenima ja
vdiks olla MTU v&i Sihtasutus vdi midagi sellist.

Parnu Vesi on viimastel aastatel tdesti teinud labi meeletu arengu ja 6nneks pole ka teenuste hind vaga palju tdusnud. Loodan, et panustate munitsipaalettevGttena veelgi enam
kohalikku ellu.
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Tanan tehtu eest!

Olete tublid

Tegelikult olete paris tublid! :)

Ei tea, olen tanulik, et mul on puhas ja hea vesi kraanist vajadusel votta!

Hasti tootav firma. Tanan.

Joudu Teile!

JOudu ja jaksu! :D

jatkake samas vaimus.

AS Parnu Vesi on tugev firma, saavutatud on vdga hea veekvaliteet. Olete tublid vee- ja kanalisatsioonide toru- stike hooldusega, viltides sellega kulukaid avariitdid.

Tanan raamatupidamist ma&istva suhtumise eest arvete maksmisel.
Edukat tegutsemist teile ...

Tanan Parnu Vett kvaliteetse t66 eest kriundivélise kanalisatsioonitoru lekke kdrvaldamisel ja hiljem avariipaiga korrektset korrastamist (muld ja maapinna tasandus).

Elan korrusmajas ja meil pole olnud AS Parnu Veega mingeid arusaamatusi. Plaaniliste to6de teostamise kohta on alati olnud teave, avariisid pole aastaid ette tulnud. Edu Teile!
Etteheited puuduvad. Lisaks nden Parnu Vee autosid pidevalt linnapildis ja ka tihti kodutdnaval. See loob tunde, et nad tdesti to6tavad usinalt. : ) Soovin kogu Parnu Vee meeskonnale
edu!

Kdik on juba olnud mainitud. Positiivse poole pealt tdnaks tublisid toé6tajaid, kes tegelevad mustema té6ga- ummistuste likvideerimisega...

Kall kordan eelnenut, aga ettevotte esindajatena on teenindajad olnud nii telefonis kui ka meili teel suheldes asjatundlikud ja viisakad. Mulle meeldib probleemi tekkides inimestega
suhelda (vs sisestatud vdimalustega elektroonika) ja need kogemused on olnud vaga head. Aitdh!



s Erakliendid. Lisakommentaarid

K&ik on olnud OK. X4

Olen vaga rahul. X2

Olen vee kvaliteediga rahul

Olen kd&igega rahul!

Oleme teiega rahul

Oleme teenusega rahul

K6ik rahuldab.

K&ik on toiminud hasti. AITAH!

K6ik vastab

K&ik on hasti!

K&ik on hasti, pole pShjust poriseda.

Olen teenusega vaga rahul!

Olen rahul. Pole olnud pdhjust kaebamiseks v&i rahulolematuseks.

Olen rahul Parnu Vee teenusega.

Olen praegusega rahul

Teenus toimib hasti

Edu edaspidigi, olen teenusega rahul.

Ei ole pretensioone ja olen rahul teie poolt pakutud teenusega

Ei ole midagi laitvat 6elda

Olen liikuva eluviisiga pensionar, (viibin sageli kodust eemal, kas laste juures Soomes voi mdnel liihema v&i pikemaajalisel Uritusel), seoses sellega
on mu veetarbimine kaootiline). Olles pikaaegne Parnu elanik vdin julgelt kinnitada, et AS Parnu Vesi on igati kliendisGbralik ettevote. Olen
poordunud mdnedes asjassepuutuvates kiisimustes AS Parnu Vesi poole ja saanud alati mind rahuldavad vastused. Soovin jatkuvat pikaajalist
koostood ka edaspidi.

Olen seniajani Parnu Vee tegevusega rahul. Loodan, et ka edaspidi. Téanan Teid.

Joogivesi maitseb hasti! Praeguse vee hinnaga olen rahul.

Hea, madal, teenuse hind

On vaga positiivne, et ka pikemalt teatamata veearvesti ndit ei tekita probleeme. Arvestindidu teatamise meeldetuletus on ka hea, nii tuleb
monigikord meelde nait edastada.

Praegu ei oska eriti nuriseda millegi ile.

Ma ei ole pidanud motlema sellele, et mul on igapaevaselt toimiv vesi ja kanalisatsioon ja see on minu jaoks hea teeninduse mark.
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