ULDSATTED

AS Parnu Vesi tootleb kliendiandmeid vaid ulatuses, mis on vajalik s6lmitud lepingute voi tellimuste
taitmiseks.

Kliendiandmete to66tlemine on igasugune kliendiandmetega tehtav toiming, sh kliendiandmete
salvestamine, sdilitamine, muutmine, paringute tegemine, kasutamine, edastamine, kustutamine.

Kliendiandmete t66tlemine pohineb Eesti Vabariigi digusaktidel.

AS-il Parnu Vesi on Gigus kliendiandmete t66tlemise pShimétteid ihepoolselt muuta, andes sellest
klientidele teada oma kodulehel www.parnuvesi.ee vahemalt 1 (iks) kuu enne muudatuste
joustumist, valja arvatud juhul, kui pdhimotteid muudetakse lGksnes digusaktides tehtud
muudatustest tulenevalt.

MOISTED

Klient - fiilisiline voi juriidiline isik, kes kasutab véi on avaldanud soovi kasutada AS Parnu Vesi poolt
pakutavaid teenuseid.

Kliendiandmed - igasugune teave, mis on AS-ile Parnu Vesi kliendi kohta teada (isikuandmed,
kontaktandmed, tarbimise andmed jms), samuti avalikest andmebaasidest ja avalikest kanalitest
kogutud teave.

Isikuandmed — AS Parnu Vesi poolt teenuste osutamise kdigus tekkivad andmed tuvastatud voi
tuvastatava fliUsilise isiku kohta.

Kliendiandmete té6tlemine - igasugune kliendiandmetega tehtav toiming, sh kliendiandmete
kogumine, salvestamine, korrastamine, sdilitamine, muutmine, avalikustamine, juurdepaasu
vBimaldamine, paringute ja valjavdtete tegemine, kasutamine, edastamine, kustutamine jne.

Kliendiandmete t66tlemise p6himotted - AS Parnu Vesi poolt kehtestatud pohimotted selle kohta,
kuidas tootleme klientide isikuandmeid.

Kliendisuhted - digussuhted Teie ja AS Parnu Vesi vahel, mis tekivad seoses kliendi olemisega AS
Parnu Vesi kliendiks.

Kolmas Isik - iga fllsiline vai juriidiline isik, kes ei ole AS Parnu Vesi alluvuses kliendiandmeid to6tlev
fldsiline isik (volitatud tootleja).

Volitatud tootleja - isik, kes tootleb kliendiandmeid AS Parnu Vesi nimel.

KLIENDIANDMETE TOOTLEMISE ULDPOHIMOTTED

Rakendame kohaseid organisatsioonilisi, flilisilisi ja infotehnilisi turvameetmeid selleks, et tagada
kliendiandmete kaitse tahtmatu voi volitamata to6tlemise, avalikuks tuleku voi havimise eest.

Nouame mdistlike konfidentsiaalsus- ja turvameetmete jargimist ka isikutelt, kellele kooskdlas
kliendiandmete tootlemise pdhimotetega kliendiandmeid edastame. Vastav kohustus satestatakse
volitatud t6otlejatega ja lepingupartneritega sdlmitavates lepingutes.


http://www.parnuvesi.ee/

AS Parnu Vesi tootajal on Gigus kliendiandmeid téddelda tiksnes ulatuses, mis on vajalik tema
toollesande taitmiseks. Meie to6tajad on kohustatud hoidma kliendiandmeid konfidentsiaalsena
tulenevalt digusaktide nGuetest ja vastavalt nendega sdlmitud lepingutele.

AS Parnu Vesi tootleb klientide andmeid selleks, et:

e otsustada, millistel tingimustel pakkuda kliendile teenuseid (lepingu sGlmimisele eelnev
kliendiandmete to6tlemine nt kliendi identifitseerimiseks);

e tuvastada kliendi ja/voi kliendi esindaja isikusamasus kliendisuhte loomisel ja/voi
kliendisuhte ajal;

e tiita kliendiga s6lmitud lepingut (nt veevarustuseks, kanalisatsiooniks, liitumine Uhisveevargi
ja/v6i kanalisatsiooniga);

e pakkuda kliendile AS-i Parnu Vesi poolt osutatavaid teenuseid;

o mdista paremini kliendi ootusi (nt kliendikisitlused, kliendirahulolu uuringute ldbiviimine);

e kontrollida ja vajaduse korral parandada v6i tdiendada kliendi poolt esitatud kliendiandmeid,;

e vidhendada vGi hoida ara riske ja kahju tekkimist AS-ile Parnu Vesi;

e tiita Oigusaktidest tulenevaid kohustusi (nt andmete edastamine uurimisasutustele);

e kaitsta oma rikutud voi vaidlustatavaid Gigusi (nt andmete edastamine digusabi osutajatele,
kohtule);

e arendada olemasolevaid teenuseid ning to6tada valja uusi teenuseid;

TOODELDAVAD KLIENDIANDMED
Tootleme koiki kliendiandmeid, mida oleme kliendi kohta teada saanud.
Peamised toodeldavad kliendiandmed on jargnevad:

e jsiklikud andmed, sh nimi, isikukood, isikut tdendava dokumendi andmed, IP aadress;

e kontaktandmed, sh aadress, telefoninumber, e-posti aadress;

e andmed kliendiga s6Imitud lepingute ja tellimuste kohta (nt liitumislepingud,
teenuslepingud, sealhulgas esitatud avaldused, taotlused, sdImitud/I6ppenud lepingud, info
lepingu rikkumiste kohta jne);

e andmed veevarustuse, kanalisatsiooni kohta (nt andmed tarbimisharjumuste kohta);

e arveldusandmed (esitatud arved ja laekunud/laekumata maksed, maksetdhtpaev,
maksesagedus, makseviis, arve saatmise viis jne);

e andmed veevarustuse ja kanalisatsiooni ebaseadusliku ja arvestuseta kasutamise kohta;

e andmed kahjunduete kohta;

e andmed kliendi eelistuste ja rahulolu kohta (nt kliendirahulolu uuringud jne);

e seadusest tuleneva kohustuse tditmisel saadud andmed.



KLIENDIANDMETE AVALIKUSTAMINE JA EDASTAMINE KOLMANDATELE ISIKUTELE
AS-il Parnu Vesi on 8igus kliendiandmeid avalikustada ja/v6i edastada:

e teenuste osutamise ja kliendiga solmitud lepingu taitmisega seotud isikutele ja
organisatsioonidele (nt maksevahendajad, side-, IT- ja postiteenuse osutajad);

e rahvastikuregistri, ariregistri jm registri pidajale, selleks, et kontrollida ja tagada
kliendiandmete Gigsus ja terviklikkus;

e volitatud tootlejatele;

e muudele kolmandatele isikutele, kui klient on rikkunud lepingut (nt vélgade sissendudmise
teenuse osutajale).

KLIENDIANDMETE TOOTLEMINE OTSETURUNDUSES

Kui AS Parnu Vesi on saanud seoses oma teenuse osutamisega kliendi elektroonilised
kontaktandmed, vGib ta neid kasutada ilma kliendi tdiendava ndusolekuta samasuguse teenuse
otseturunduseks kui kliendil on olnud tema elektrooniliste kontaktandmete kogumisel selge ja
arusaadav vBimalus tasuta ja lihtsal viisil keelata oma kontaktandmete selline kasutamine ja
keeldumise digust on vdimalik teavitada telefoni voi e-posti teel.

Kui klient on andnud selleks vastava ndusoleku, v6ib AS Parnu Vesi kasutada kliendi kontaktandmeid
(sh aadress, telefoninumber, e-posti aadress) kdikide AS Parnu Vesi teenuste otseturunduseks.

Eelnevalt nimetatud infoks ei loeta AS Parnu Vesi poolt pakutavate teenuste Uldist ja tutvustavat
infot, tingimuste voi hinnakirja muudatustest teavitamist, samuti infot, mis on seotud kliendiga
s6lmitud lepingu taitmisega (nt teave tekkinud volgnevuse kohta, lepingu IGppemisest teavitamine
jne), sellise teabe saamisest ei saa klient tldjuhul keelduda.

KLIENDIANDMETE TOOTLEMINE KLIENDI RAHULOLU UURIMISEKS

AS-il Parnu Vesi on digus toodelda kliendiandmeid kliendi harjumuste ja rahulolu uurimiseks,
korraldada selleks kdsitlusi (nt telefoni, e-posti teel), saadud andmeid analiilisida ja kasutada neid
kliendikogemuse tdstmiseks, teenuste ja dritegevuse arendamiseks.

Kliendil on Gigus igal ajal teatada AS-i Parnu Vesi oma soovist kliendi rahulolu uuringutes mitte
osaleda.

KLIENDIANDMETE SALVESTAMINE

AS-il Parnu Vesi on Gigus salvestada k&ik sidevahendi (nt elektroonilise sidevahendi) teel antud
korraldused, samuti muud toimingud, mis klient on teinud ning vajaduse korral kasutada neid
salvestisi korralduste vdi muude toimingute tdendamiseks, taas esitamiseks ning muudel
kliendiandmete t66tlemise pohimd&tete peatiikis nimetatud eesmarkidel (nt teenuse kvaliteedi
hindamiseks).

AS-i Parnu Vesi ja kliendi vara kaitsmise, samuti meie to6tajate ja klientide flUsilise turvalisuse
tagamise eesmargil vbime jalgimisseadmete abil jalgida meie kasutuses olevaid ruume ja nende
|ahiimbrust (sh ka isikuid) ning véime jalgimise tulemused salvestada. Véime jalgimisseadmete



salvestisi kasutada AS-i Parnu Vesi diguste kaitsmisel ja kohustuste tditmisel ning kliendi poolt tehtud
toimingute ja/vdi digusvastaste tegude ja/vdi AS-ile Parnu Vesi tekitatud kahju tdendamisel.
Salvestisi oleme kohustatud avaldama Gigusaktides satestatud korras ja ulatuses eelkdige
kriminaalasjades kohtueelsele uurimisasutusele, kohtule ja muudele padevatele asutustele.

KLIENDIANDMETE MUUTMINE JA NENDE TOOTLEMISE LOPETAMINE

Kliendil on kohustus AS-i Parnu Vesi viivitamatult teavitada kdikidest muudatustest ja ebatdpsustest
AS-ile Parnu Vesi esitatud kliendiandmetes. AS-i Parnu Vesi ndudmisel on kliendil kohustus esitada
meile dokument, mis tdendab muudatust kliendiandmetes (nt nime muutmise dokument).

Kliendil on igus nduda ebadigete kliendiandmete parandamist.
Kliendil on Gigus tutvuda oma kliendiandmetega AS Parnu Vesi kontoris voi e-posti vahendusel.

Kliendil on digus nduda kliendiandmete tootlemise IGpetamist, avalikustamise ja/vdi neile
juurdepddsu véimaldamise Idpetamist ja/vdi kogutud kliendiandmete kustutamist vdi sulgemist, kui
klient leiab, et kliendiandmete t66tlemine ei ole Gigusaktide, kliendiga solmitud lepingu voi
kliendiandmete to6tlemise pohimotete kohaselt lubatud, teavitades sellest AS-i Parnu Vesi kirjalikult
vOi kirjalikku taas esitamist véimaldavas vormis.

Tootleme kliendiandmeid nii kaua, kui on vajalik kliendiandmete t66tlemise eesmarkide
saavutamiseks vOi digusaktidest tulenevate kohustuste tditmiseks.

KONE SALVESTAMISE POHIMOTTED

AS Parnu Vesi ja Kliendi vaheliste telefonikdnede salvestamise ja sailitamise eesmargiks on Poolte
esitatud tahteavalduste vG6i tehingute téendamine ja kliendile parima teeninduse pakkumine, mh
kliendi pretensioonide lahendamine.

Klienti teavitatakse salvestamisest ja selle eesmargist kdne alguses. Kliendil on digus kéne
salvestamisest igal hetkel keelduda, I6petades kdne.

Oigustatud huvi korral tagab AS Parnu Vesi juurdepaas salvestisele. Klient peab kdne salvestisele
juurdepaasuks esitama sooviavalduse, mis tuleb allkirjastatult esitada AS Parnu Vesi kontoris voi
digitaalselt allkirjastatult saata e-posti aadressile vesi@parnuvesi.ee. Sooviavaldusse tuleb markida
salvestamise aeg. AS-il Parnu Vesi on digus jatta kliendi sooviavaldus rahuldamata ning salvestisele
juurdepaasu mitte lubada, kui kliendile ei ole vdimalik taas esitada tema kohta kogutud andmeid nii,
et sellega ei kahjustaks teiste isikute huve. AS Parnu Vesi tagab juurdepaasu salvestisele AS Parnu
Vesi kontoris isikut tdendava dokumendi alusel.

Salvestist sadilitatakse 60 paeva. Salvestise sailitamistahtaja méodumisel salvestis kustutatakse.



KLIENDI OIGUSTE KAITSE

Kliendil on Gigus pé6érduda AS-i Parnu Vesi, Andmekaitse Inspektsiooni vGi padeva kohtu poole, kui
kliendi hinnangul rikume kliendiandmete t66tlemisel kliendi diguseid.

Kliendil on Gigus néuda kliendi diguste rikkumisega kliendile tekitatud kahju hivitamist
vOladigusseaduses satestatud alustel ja korras.

AS PARNU VESI KONTAKTANDMED

Kisimuste tekkimisel seoses kliendiandmete to66tlemise pdhimodtetega voi kui kliendil on kaebuseid
seonduvalt kliendiandmete t66tlemisega saab soovi korral (ihendust votta kirjutades e-posti aadressil
jana.kunst-suuk@parnuvesi.ee voi helistades klienditelefonile 445 5660.



